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北海道開発局 札幌開発建設部 道路維持課

松田崇志

「スマートウェイ（知能道路）」の実現に向けた取り組みの１つ

ITSサービスの一つである「あらゆるゲートのスムーズな通過」

→ETC車載器を用いて駐車場のスムーズな入退場の実現を目指した
社会実験

1

ETC車載器を用いてチケットレス、キャッシュレ
スによる駐車料金決済

→スムーズな入出場を実現するために構築した
一連のシステム

ETC車載器ETCカード ETC車載器ETCカード

①ETCカードを挿入し駐車場へ ②自動でゲート開閉

2

札幌、東京、名古屋、大阪で実施

札幌では、積雪地域におけるモデルケー
スとして、導入の可能性や技術面・運用面
を検討

3

実施箇所 北一条地下駐車場

実験期間 平成18年12月1日～平成19年3月10日

構造： 地下自走式

管理： 駐車場整備推進機構

収容台数： 163台

営業時間： 7:30～22:00 

料金体系： 定期（全日）

時間貸し（190円/30分）

その他： 回数券／サービス券あり
 

4

モニター・・・公募による

ETC車載器保有者・・・制限なし

ETC車載器なし・・・先着100名に貸与

（利用条件を満たした場合には、譲渡）

→ ２７０名のモニター登録

モニターは、２回のアンケートに回答

5

機器の設置・・・

既存のゲートシステムに機器を増設

入口車路DSRC

アンテナ取付状況

DSRC 路側無線装置 出口車路

6

DSRC車両の利用台数

（H18.12.1～H19.3.10：100日間）

モニター区分 延べ利用台数 実利用車数 割合 

定期モニター 全日 １,９１３ ３１ 

小計（6,151台） １,９１３ ３１ 

総駐車場利用台数割合 

日平均利用台数  

31.1% 

19.1台/日 

一般 １,８９１ ２０６ 時間貸し 

モニター 身障者 ２ １ 

小計（39,369台） １,８９３ ２０７ 

総駐車場利用台数割合 

日平均利用台数 

4.8% 

18.9台/日 

合計 

（総利用台数：45,520台） 

（日平均：455.2台/日） 

３,８０６ ２３８ 
総駐車場利用台数割合 

日平均利用台数  

8.4% 

38.6台/日 
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従来の駐車場システムに対する不満
（第１回アンケートより）

ゲート付近の混雑、車に乗った状態での小
銭の精算などに不満

いつも不
便・面倒と
感じる

17.2%

不便と感じ
ない

15.7%

時々不便・
面倒と感じ

る

67.2%

図 車の入出庫について

34.1%

49.7%

57.5%

20.4%

58.7%

3.0%

0.0%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

発券機や精算機に車を寄せるのは不便・面倒

駐車券や定期券を機械に抜き差しするのは不便・面倒

車に乗ったまま精算したり、小銭を出し入れするのは不便・

面倒

ゲートを通過するのに時間がかかるのが不便・面倒

ゲート付近で混雑するのが不便・面倒

左ハンドルなので車から降りて対応しているのが不便・面倒

その他

無回答

図 不便・面倒と思う理由
8

（第１回アンケートより）

冬季における駐車場利用時の不満・・・車
窓の開閉による車内への雪の進入など

いつも不
便・面倒
と感じる
13.8%不便と感

じない
23.0%

時々不
便・面倒
と感じる
63.1%

40.1%

24.0%

61.7%

41.3%

10.8%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

発券機や精算機付近に雪で凹凸ができ、精算機に近づけ
ない時がある

駐車場で車窓が凍結し、窓が開かないときがある

車窓の開閉で、雪が車内に入り困ることがある

身を乗り出しての精算に時間がかかるため、寒くて辛いと

きがある

その他

無回答

図 札幌市内の冬期の駐車場利用 図 札幌市内の冬期駐車場利用が不便・面倒と思う理由

9

高い満足度

「幅寄せ」や「窓の開閉」が無くなり便利

駐車場ETCの感想

61.1%

67.1%

71.8%

67.6%

62.5%

78.2%

36.1%

32.4%

26.9%

30.6%

34.7%

20.8% 0.5%

2.8%

1.4%

0.9%

0.0%

1.9%

0.5%

0.0%

0.5%

0.5%

0.5%

0.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

駐車場ETCシステムを利用した全体的な感想

発券機などへ幅寄せする必要が無くなったこと

バーが自動開閉すること

冬期に窓を開閉しないこと

出入口ゲートの通過

駐車券（定期券）の発行（挿し込み）がなくなったこと

とても便利 まあ便利 あまり便利でない 便利でない

10

利用継続の意向・・・９５％が継続を希望

今後もこ
のまま
継続を
希望す

る
68.4%

システ
ムを改
善して、
継続し
て欲しい
26.5%

その他
2.3%

継続を
希望し
ない
2.8%

図 社会実験終了後の北一条地下駐車場での駐車場ETCシステムの継続の希望

11

提携店舗の事前割引、ゲート開閉速度に
改善要望あり

23.9%

21.5%

2.9%

8.1%

6.2%

49.3%

15.8%

43.5%

5.7%

21.1%

0.5%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

事前登録の内容をもっと簡単にして欲しい

車載器の購入と同時に事前登録ができるようにして欲

しい
インターネットや郵送以外の方法で事前登録できるよ

うにして欲しい
クレジットカード以外の決済方法ができるようにして欲

しい
定期利用料金もクレジットカードで自動決済できるよう

にして欲しい

提携店舗の割引を事前精算機に寄らずにして欲しい

ETCカード未挿入が、ゲート直近ではなく、もっと事前に

わかるようにして欲しい

自動開閉ゲートの開く速度をもっと早く開閉して欲しい

オートバイなども利用できるようにして欲しい

その他

無回答数

図 「駐車場ETCシステム」の今後の改善点 12

通常利用の場合、「駐車券（＋割引券）（＋料
金支払い）」で所要時間は２０～５８秒

モニター車では、最大５０秒の短縮

0 10 20 30 40 50 60 70

駐車券＋割引券＋支払い

駐車券のみ

ETC車両

（秒）

58秒

20秒

7秒

出口ゲート手前10mからゲート通過までに要した時間

約1/8の時間短縮

13

寒冷地での通信状態への影響の検証①

雪に含まれる水分により、電波は吸収・散乱し、
電波強度が減衰し通信状態が悪くなる可能性

「降雪による車載器アンテナ前面のフロントガラス
の着雪」の影響を確認

車載器アンテナ位置
車載器アンテナ位置

14

寒冷地での通信状態への影響の検証②

車載器アンテナ前面に雪がない場合

電波発射から0.019[s]で利用車番号を取得

アンテナ前面に雪を置いた場合

利用車番号の取得に電波発射から1.383[s]を要
してしている

→路側機から車載器へのデータ取得のリトライが
繰り返し発生しているものと思われるものの、最
大で１秒程度の遅れであり、通信は正常に完了
しており、システム上の問題はない
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全体的な満足度は、「便利」との回答が97％と、
従来の駐車場利用時での不満点を改善

冬季について、「窓の開閉が不要になる」との回
答は98％と高評価

このシステムの継続希望は95％と高い

ゲート通過の所要時間のは、出口では最大50秒
の短縮（所要時間1/8に短縮）

積雪・寒冷地での通信状況についても良好にシ
ステムの稼働を確認
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