
 

 

図 1 新千歳空港の外国人
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１．はじめに 

近年、北海道ではレンタカーによるドライブ観光が増加しているが、国際観光の重要性が増す中、アジア

を中心に急増する外国人観光客にも、車窓からの美しい自然や沿道景観を楽しみながらのドライブ観光ニー

ズの高いことが、和泉らの調査１）で明らかとなっている。事実、外国人のレ

ンタカー利用は近年急増し（図 1）、さらに、来道外国人で最も多い台湾観光

客への国際免許発行が見込まれるなど、その市場が今後大きく増加する可能

性がある。そこで、道路の有効活用から地域に新たな富と活力を生み出し、

国際競争力もある北海道での外国人ドライブ観光について、その魅力向上の

ため、官民の関係機関が連携してシンガポールと香港からのドライブ観光客

を対象に実証実験２）を行った。本稿ではシンガポールからのモニターツアー

客を対象とした調査結果３）から、そのニーズと課題について考察する。 

 

２．実証実験の概要 

外国人のレンタカー観光に関する可能性や課題を把握するため、官民の関係機関が協働し、国土交通省の

「まちめぐりナビプロジェクト」事業として「北海道における地域協働型外国人ドライブ観光推進調査」を

実施した。主な調査項目と内容は以下の通りである。 

 経路案内方法の検証（位置情報コード掲載英語版ドライブマップと英語音声機能搭載カーナビの有効性） 

 ＧＰＳ携帯電話の活用（旅行者の位置情報の把握と適切な誘導及び地域情報などの配信の有効性） 

 コールセンター機能の把握（固定地型と現地対応型のコールセンターによる旅行支援効果） 

 ドライブ観光に関するニーズ・課題調査（ドライブ観光の魅力や提供したサービス等、全般的な調査） 

なお、モニターツアーは、2006 年 6 月から 11 月まで計 8 回行い、第 1 弾の 8 泊 9 日を除きすべて 6 泊 7

日で、合計 282 名が参加。貸し出し台数は、レンタカー91 台、携帯電話 105 台であった。 

 

３．実証実験の結果 

 モニターツアーを対象に北海道でのドライブ観光に関してアンケート調査を行い、105 名から回答を得た。 

3.1 北海道におけるドライブ観光の魅力とニーズ 

今回の旅行目的は、「自然や農村などの景観」が 95％以上とほぼ全員が回答。次いで「食」「温泉」であっ

た。また、「ドライブそのもの」との回答も約 40％あり、“美しい沿道景観を楽しみながらの快適な走行環境

でのドライブ”への期待が高く、北海道観光における外国人レンタカー観光の可能性を表している。また、

旅行前には、「観光地までの誘導」や「日本の交通ルール」に不安を感じていた。したがって、現地の道路路

線や観光地への詳しい経路や所要時間と共に、現地での交通案内・誘導の状況やカーナビの有効性などを事

前にインターネット等で情報提供することにより、旅行前の不安を少なくする必要がある。 

3.2 ドライブ観光への期待度と満足度  

図 2に、旅行前の期待度と実際の満足度を表す。今回の旅行の主な目的とされた「自然・農村・沿道景観」
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図 3 ツーリング環境の各項目についての満足度 
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図 2 ドライブ観光の各項目についての旅行前の期待度と実際の満足度

「食」「温泉」については、いずれも高い期待度

に対し満足度も高い評価となったが、「景観」に

ついては最も期待が高く、ドライブ観光の振興

には沿道景観の向上の取り組みが最重要である。

また、旅行前の期待度が低かった「道路上の案

内表示」や「道路の走行のしやすさ」等は、満

足度が期待度を大きく上回った。また、夏のツ

アー期間は、高温の日が続いたものの、シンガ

ポールのような暑い国からは「北海道の（涼し

い）気候」にも期待が高く、残雪や紅葉の景観

にも魅力を感じており、夏だけでなく春・秋の

ドライブ観光にも期待できる。なお、ドライブ

観光への再訪意向は約 95％と高かった。 

3.3 ドライブ観光の課題と改善項目 

 図 3 より、「英語版のドライブ・ガイドマップの豊富

さ」「高速道路料金」について満足度が低かった。原因

は、シンガポールでは台湾・香港に比べ旅行前に入手

できるドライブ関連情報が少ないことが考えられる。

また、ドライブ観光に必要なツールとして、言語の問

題がある外国人の場合「英語版のドライブマップ」と

「カーナビ」がいずれも約 8割と高く、観光地の位置

情報コードと連動したカーナビが大変有効なドライブ

ツールでもあった。次に「日本の交通法規」が続き、

他に「走行注意箇所の情報」「観光地や都市内での駐車

場情報」「沿道の景観・みどころ情報」であった。した

がって、計画段階での外国人向けドライブ関連情報の

Web サイトや紙媒体の充実が必要であり、到着後は情

報更新のされた外国語対応カーナビが有効である。ま

た、外国人旅行者が容易に高速料金割引を受けられる

ことも必要である。懸念された案内標識は、自由意見

では量的整備よりも英字表記や景観配慮など質的改善を望む意見があったが、全般的に良い評価を得た。高

速道路整備区間が主なツアーコースとなっていたためその利用も多く、ルート自体の評価は高くなった。 

 

４．おわりに 

 時間や立ち寄り場所、荷物の量に自由度が高いドライブ観光は、地域での消費額も大きいと期待される。

外国人にとっての魅力あるツーリング環境の実現には、ドライブ観光の利便性の向上はもちろんだが、それ

以上に自由回答に多くあった沿道景観の素晴らしさなど、北海道の地域資源の魅力を向上させることが最も

大切である。したがって、シーニックバイウェイ北海道のような地域の魅力向上の取り組みが重要である。

最後に本実験協議会の参加機関の方々やアンケート調査にご協力頂いた皆様に感謝の意を表したい。 
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-0.20

0.00

0.20

0.40

0.60

0.80

1.00

1.20

1.40

1.60

-0.20 0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20 1.40 1.60
事前期待度スコア

実
際
満
足
度
ス
コ
ア

大いに期待，とても満足＝2点
多少は期待，まあ満足＝1点
どちらでもない＝0点
あまり期待してなかった，やや不満＝-1点
全く期待しなかった，とても不満＝-2点  とした平均値。

「道の駅」や沿道の休憩施設

アウトドアレジャーなど

水族館、動植物園など

観光施設などでの
人の対応など

地元の人とのふれあい

道路幅などの走行のしやすさ

道路上の案内表示の
分かりやすさ

高速道路網の充実

都市の景観、街並み

車道・歩道の分離など安全性

北海道の気候

ドライブそのもの

温泉

北海道の食材・食事

今回の北海道旅行全般

道路沿線の景観

北海道の自然景観・農村景観

歴史的建物

30012 第27回日本道路会議


	表紙
	(3) 環境・安全グループ


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


